Informacni list k obuvi

Vazeny zakazniku, dékujeme Vam, ze jste
si zakoupil nasi obuv. Tento Informacni
list obsahuje veskeré informace a pokyny
nutné ke spravnému vybéru, pouzivani a
udrzbé Vasi obuvi. Spokojenost zakaznika
je nasim prvoradym cilem.

Reklamaéni podminky byly vypracovany ve
smyslu zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a zdkona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele. Je dostupny na
internetovych strankach www.jenon.cz

Zaruka se nevztahuje na zmeény vlastnosti
obuvi, které vznikly v disledku opottebeni €i
pfirozené zmény vlastnosti materiald a nebo
na nedostatky vzniklé nedodrzovanim
pravidel a zasad spravného pouzivani a
udrzby uvedenymi v tomto Informacnim listu.
Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport je Ceska
obchodni inspekce (blizsi informace a
kontakty na www.coi.cz).

Reklamacni fizeni zahajime pfi predlozeni
reklamované obuvi v na$i prodejné na
adrese Seichertova 148, Uhersky Brod.
Obuv Ize k reklamaci zaslat také postou po
vyplnéni reklamaéniho formulafe na
strankach www.jenon.cz K reklamaci prosim
predavejte kompletni obuv. Obuv
predkladejte vycisténou, suchou a hygienicky
nezavadnou. Pokud bude k reklamaci
pfedlozena obuv v hygienicky nepfijatelném
stavu (Spinava, mokra, plesniva atd.) bude
reklamace vyfeSena ihned zamitnutim.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada
objevi. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim
uzivani zbozi mize zapficinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zbozi a mlze byt
davodem zamitnuti reklamace.

Nezapomerite, prosim, Zze zaru¢ni doba a
Zivotnost obuvi jsou rizné pojmy.
Zivotnost obuvi je dana zplisobem a
intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy
stejna jako zarucni doba. P¥i intenzivnim
uzivani maze byt zivotnost obuvi kratsi
nez poskytovana zaruka. Zakaznik je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u
zakoupeného zbozi vyskytne v dobé
dvaceti ¢étyf mésicli od prevzeti.

Neni-li to vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ma zdkaznik v pfipadé vyskytu
vady pravo i na dodani nové véci bez vad;
pokud to neni mozné, mize od kupni
smlouvy odstoupit. Je-li to v§ak vzhledem k

povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
zakaznik pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nové véci bez vad
nebo na odstoupeni od kupni smlouvy ma
zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opraveé (ifeti
vyskyt stejné vady po dvou predchozich
opravach) nebo pro vétsi pocet vad
(souc€asné tfi a vice odstranitelnych vad).
Pokud zéakaznik neodstoupi od kupni
smlouvy, neuplatni pravo na dodani nové
véci bez vad nebo na opravu véci, mize
pozadovat pfiméfenou slevu.

Vybér obuvi

PFi vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny
druh, velikost a Sife obuvi pfesné odpovidaly
Vasim potfebam. Délka vnitfniho prostoru
obuvi - velikost mé& byt delSi nez délka
chodidla, Spicky prstl by se nemély v
zadném pfipadé dotykat rubové strany
Spi¢ky svrdku obuvi tzv. nadmérek.
Nadmérek je volny prostor pfed nejdelSim
prstem v délce pfiblizné 10 mm. Po doruceni
k vam domd si obuv jesté jednou v klidu
vyzkousejte. Nevhodné zvoleny druh obuvi,
velikost, Sife nebo tvar obuvi nemohou byt
dlvodem k pozdéjsi reklamaci. Nevhodné
vybranou obuv Ize vratit v nasi prodejné na
adrese Seichertova 148, Uhersky Brod do 30
dnd od data nakupu. Nebo do 14 od data
nakupu na e-shopu. Obuv musi byt
nepouzita, neopotfebena a neposkozena, s
kupnim dokladem, v kompletnim originalnim
obalu, se véemi plivodnimi visackami a
nalepkami. Splnéni vSech uvedenych
podminek nutnych k vraceni obuvi posuzuje
vedouci prodejny. Nevhodné zvoleny druh
obuvi, velikost, Sife nebo tvar obuvi pfi
vyrobé na zakazku nemohou byt divodem k
pozdéjsi reklamaci. Pfi volbé zakazkové
vyroby doporucujeme konzultaci s hasimi
pracovniky.

Nezapomerite vzit v Gvahu ucel uziti,
provedeni, materialové slozeni a zplsob
oSetfovani obuvi. Pouze obuv dobfe zvolena
z hlediska funkéniho, sortimentniho a
velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné
hodnoty a Ucelu obuvi. Po celou dobu
uzivani vénujte maximalni pozornost vSem
zakladnim pravidlim pouzivani obuvi.
Zvlasté je nutné predchazet vSem faktordm
nepfiznivé ovliviujicim plnou funkénost a
zivotnost obuvi, jako napf.: vysoka intenzita
uzivani obuvi (nedoporucujeme pouzivat
kazdodenné stejnou obuv), pouzivani obuvi
k nevhodnému celu, prani obuvi, atd.
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Dal$i nutnou podminkou pro zachovani
dobrého stavu obuvi a jeji pIné funkénosti je
pravidelna Gdrzba. K oSetfovani obuvi
pouzivejte pouze prostfedky k tomu uréené.
Nespravna nebo nedostate¢na udrzba obuvi
podstatné zkracuje jeji plnou funkénost a
zivotnost.

Berte také prosim v Gvahu, Ze konstrukce
komfortni (barefoot) obuvi je odliSna od té
“klasické” komeréni a konfekéni obuvi. Kvali
vétSimu pohodli a volnosti nohy
nepouzivame tvrdé opatky a tuzinky v pfedni
Casti boty. Pfi nespravné zvolené velikosti,
nebo nevhodné chizi mize dochazet

k nadmérnému opotfebeni okrajovych &asti
boty.

Uéelovost obuvi

Méstska obuv — je obuv uréena k noseni
pfedevsim po upravenych méstskych
povrsich &i interieru. Neni vhodna do terénu
ani kazdodennimu nos$eni.

Vychazkové-rekreaéni obuv — je obuv
uréena k riznym rekrea¢né-vychazkovym
prilezitostem. Jeji konstrukce je
pfizplsobena k pouziti v exteriéru, interieru i
v mirném, upraveném pfirodnim terénu. Tato
obuv neni uréena k provozovani sportovnich
aktivit.

Médni obuv — je obuv uréena pro
kratkodobé noseni. Svou konstrukci a
materialovym slozenim je ur€ena, navrzena
a vyrobena k noSeni v nenarocnych
podminkach a prvofada je u ni moédnost,
nikoliv Zivotnost. Tato obuv neni uréena pro
kazdodenni, ¢asté pouzivani. Pokud se
rozhodnete pouzivat tuto obuv pravidelng, je
nutno vénovat maximalni pozornost
celkovému stavu obuvi a celkovému
oSetfovani a udrzbé.

Zimni obuv — je obuv uréena k noSeni v
exteriérech v zimnim obdobi. Vyznacuje se
vy$S8i Urovni tepelné izolacnich vlastnosti,
teplou vlasovou podSivkou a mohutng;jsi
podesvi. V pfipadé podSivky z pfirodniho
beranka ma bota termoregula¢ni schopnost
a proto je vhodna i v jarnim ¢&i podzimnim
obdobi. Obuv po intenzivnéjSim noSeni

v jednom dni doporu¢ujeme vzdy nechat
alespon jeden den fadné vysusit.

Vyrobni zptisob

Dalsi hledisko vyrazné ovliviiujici funkci a
udrzbu obuvi je vyrobni zpusob, tzn. zpusob,
jakym je spojen spodek obuvi se svr§kem.

Obuv lepena — nejcastéji pouzivana
technologie, kdy je spodek obuvi ke svrsku
pfipevnén lepenim. Pevnost lepeného spoje
muze byt negativné ovlivnéna promacenim
nebo propocenim obuvi, event. opakovanym
pouzivanim nedostate¢né vysusSené obuvi.
Proto je zadouci obuv stfidat. Pfi neopatrné
chlizi mdze dojit k mechanickému uvolnéni
lepeného spoje (ukopnuti).

Pouzity material, jeho udrzba a oSetrovani
— U nas pouzivdme Kk vyrobé svrsku
vyhradné pfirodni usen. Zakladni znalosti o
rznych druzich usni, spolu se spravnym
oSetfovanim a peclivou tdrzbou, prodluzuji
zivotnost Vasi obuvi.

Usen — nej¢astéji pouzivany, pfirodni
material s idealnimi vlastnostmi pro vyrobu
obuvi. Usen je prodySna, mékka, ma velmi
dobré absorpcni vlastnosti a je schopna se
do jisté miry pfizplsobit individualnimu tvaru
nohy. Usen je charakteristicka svou
proménlivou licovou kresbou, ktera potvrzuje
jeji pfirodni charakter a odliSuje ji tak i
vzhledem od syntetickych material. User
neni neomezené odolna plsobeni vihkosti a
to ani z vnéjsi (klimatické vlivy) ani z vnitfni
strany (pot). O usriovou obuv je proto tfeba
neustale pecovat. Rozeznavame nékolik
zakladnich druhd usni:

Hladka usen — je useri s jemné
strukturovanym povrchem s malymi péry.
Obuv zbavte necistot vhodnym kartackem
nebo mékkym vihkym hadfikem a vytfete do
sucha. Pouzijte impregnaci a vhodny krém
pozadovaného odstinu, vylestéte. Pro
ob&asnou udrzbu (napf. v praci, béhem
cestovani) Ize pouzit i samolestici houbiCky —
ty vS8ak dodavaji usni pouze lesk a nelze jimi
nahradit pravidelné oSetfovani vhodnym
krémem.

Lakova usen — useri s hladkym, lesklym
povrchem, ktery je docilen lakovou upravou
usné. Jeji povrch je velmi choulostivy na
mechanické poskozeni, chemické vlivy,
rozméaceni a mraz. Necistoty z povrchu usné
odstrarite jemnym vihkym hadfikem, povrch
oSetiete prostiedky na lakové usné.



Povrstvena usen — usen, kterda ma na
povrchu nanesenou Ci pfipojenou vrstvu félie
nebo plastu. M4 podobné vlastnosti jako
lakové usen. Tento material otfete vihkym
hadfikem a utfete do sucha nebo pouzivejte
prostfedky ur€ené k oSetfeni syntetickych
materiald.

Nubuk, velur (semis) — je usen brousena po
lici nebo po rubu. Obuv z tohoto materialu
oSetfujte pryzovym kartackem a pfipravky,
které jsou urCené pro vlasové usné. Tyto
pfipravky ozivuji barvu a mohou byt barevné
nebo bezbarvé. Dilezité je oSetfeni
vlasovych usni vhodnou impregnaci
(vétSinou ve formé spreje), zvySujici odolnost
proti vodé. Tyto usné nikdy nekrémuijte!

Ostatni usné — existuje cela rada dalSich
druhd usni, které se vyznacuji pfedevsim
barevnymi efekty a rozmanitosti zpracovani
povrchu. Charakteristickou vlastnosti vét3iny
téchto usni je to, Ze béhem pouzivani se
jejich vzhled ,vyviji“. Usné se stiranou
Upravou, kdy je plvodni barva usné prekryta
dal8i, ¢asto kontrastni barvou. Tato
kontrastni barva se pfi noSeni na nejvice
naméahanych mistech stira, prosvita pavodni
barva. Pfi stirani mize dochazet k uspinéni
odévl svétlejSich barev. DalSi variantou jsou
usné s mechanicky naruSenym licem, kde je
lic nové obuvi rozpraskan, je patrna odlisna
barva struktury usné. Béhem noSeni lic dale
praska, na nejnaméhanéjsich mistech se
zcela odlupuje a dochazi k obnazeni
struktury materialu. Popsané zasadni zmény
probihaji velmi rychle a pfi pokraéujicim
pouzivani se prohlubuji. Obuv rychle ziskavéa
patinu a charakteristicky ,pouZzity“ vzhled.
Tyto zmény jsou zadouci, v zadném pfipadé
se nejedna o projev vady. P¥i udrzbé tohoto
materialu nesmi dochazet k mechanickému
zatézovani jeho povrchu. Material tedy
nekrémujte, nelestéte, nepouzivejte Cistici
pénu, ani jinou Udrzbu za mokra. K oSetfeni
pouzivejte bezbarvé impregnacni spreje,
které nechejte na povrchu obuvi zaschnout.
Impregnace CasteCné chrani obuv proti
vihkosti a zaSpinéni, pfesto se vyrazného
za$pinéni obuvi vyvarujte, Ize ho z povrchu
usné jen velmi obtizné odstranit.

Pryz/plast — obuv omyvejte vihkym
hadfikem s pfidavkem saponatu a vytiete do
sucha. Plastové a pryZzové soucasti obuvi (na
spodku i svrsku), které jsou barveny po
povrchu, jsou velmi ndchyiné k
mechanickému poskozeni, napft.
zakopnutim. Pfi takovém poSkozeni dochazi
sedfeni barvy na povrchu a k prosvitani
plvodni barvy materialu. Stirani a odirani

barvenych povrchu je také pfirozenym
projevem bézného opotrebeni.

Spodkova usen — je druh usné, ktera se
pouziva pfevazné na vyrobu podesdvi pro
spole¢enskou obuv. Tuto obuv pouzivame
pfevazné pro noSeni v interiérech. Nehodi se
pro bézné uziti — je velmi citliva na vlhko a
nerovny povrch, jeji pfirozenou vlastnosti je
vyrazna klouzavost. Usriové podeSve
oSetfujte vhodnym prostiedkem, ktery
materialu dodava potfebnou vlaénost,
zvySuje odolnost proti odéru a protiskluznost.
Pokud se rozhodnete pouzivat obuv s
usnovou podesvi pro bézné noseni i mimo
interiér je nutné ji vhodnym zpusobem
podrazit a snizit tak moznost jejiho
nadmérného opotiebeni nebo poskozeni.
Takto upravenou obuv v8ak v zadném
pfipadé nedoporucujeme pouzivat ve vihkém
prostfedi. Nékteré podpatky panské i
damské obuvi jsou potazeny usni. Povrch
téchto podpatkl je nutno pravidelné
oSetfovat impregnaci a krémem; zarovern je
tfeba zamezit zvySenému plsobeni vihkosti
a mechanickému naru$eni potahu podpatku.

Textil — pouziva se na leh¢i, asto letni nebo
doméaci obuv. Textilni obuv oSetfujte za
sucha karta¢ovanim a vhodnymi prostfedky
na textil, které jej Cisti, impregnuji, ozivi
barvy a ¢astecné zamezi udpinéni. Textilni
obuv nepouzivejte ve vihkém prostiedi —
neni odolna vi¢i pasobeni vnéjsi vihkosti.

Vodé odolna membrana — specialni
materialy tohoto druhu zaji$tuji vodé
odolnost a prodysnost obuvi. Obuv nejprve
ocistéte od hrubé $piny pomoci vliazné vody
a hubky nebo kartacku. Po uschnuti povrchu
obuvi naimpregnujte vhodnym impregnaénim
prostfedkem — pouzivejte pouze pfipravky,
které doporuéuji vyrobci téchto membran.

DalSi zasady spravného udrzovani
a oSetrovani obuvi

- Obuv pfed prvnim pouzitim naimpregnujte
a oSetiete vhodnymi oSetfujicimi prostfedky,
dale provadéjte dle potreby.

- Pfi obouvéni obuvi, zejména s uzavienou
patou, pouzivejte obouvaci IZici. Po vyzuti
obuv muzete napnout na napinaky
odpovidajici velikosti « Stfidejte ¢asto obuy,
zejména ve vlhkém prostiedi
(nedoporu€ujeme pozivat kazdodenné
stejnou obuv).

- Obuv je nutné nechat po kazdém pouziti
ddkladné vyschnout a vyvétrat v rozvazaném
a povoleném stavu — i po kratkém pouziti



dochazi ke zvlhnuti vnitftku obuvi vlivem
poceni nohou.

- Pouzivani nedostate¢né vysusené obuvi
zpusobuje jeji nadmérné opotfebeni (zvlasté
stélek a podsivek).

- Vyvarujte se rozmaceni obuvi, které
poskozuje vzhled povrchové Upravy a
deformuje tvar obuvi.

- Z4dna obuv neni neomezené odolna proti
vihkosti — vhodnou impregnaci pouze
zvySujeme jeji odolnost proti vnéjsi vihnkosti —
dést, snih. Jedinym druhem obuvi, ktery
odolava pusobeni vlhkosti bez negativnich
zmeén je obuv celoplastovéa a celopryzova.

- Proméacenou obuv vycpéte novinami a
postupné suste mimo dosah zdroje zvySené
teploty a mimo slunecni zafeni. Poté
oSetfete vhodnym zplsobem pro
znovuoziveni usné.

- Velmi negativni vliv méa na vzhled obuvi
pusobeni posypovych materiald, kterymi se v
zimnim obdobi oSetfuji komunikace.
Agresivni chemické latky obsazené v
posypech naru8uji strukturu materiald,
zpUsobuji zbobtnani a vyskyt
charakteristickych svétlych skvrn. Snazte se
omezit pasobeni téchto latek na obuv. Obuv
po pouziti otfete od zbytk( snéhu &i vihkosti.
Obuv pravidelné oSetfujte; spravné oSetfena
obuv Iépe odolava témto negativnim vlivim.
Obuv poskozenou timto zptisobem nelze
reklamovat.

- KozeSiny pouzivané na obuvi se i pfi
spravném pouzivani opotfebovavaji
pomérneé rychle, jejich Zivotnost mize byt
kratsi.

- VeSkeré Sité spoje a perforovani (véetné
proSiti horniho okraje podesve) porusuijici
celistvost materialt, omezuji odolnost obuvi
vlci plsobeni vnéjsi vihkosti.

- Syté a tmavé odstiny brousenych usni
(napt. ervena, tm. modra) mohou ¢asteéné
poustét barvu.

- Vnitfni vybarveni obuvi mize do jisté miry
zapoustét barvu, pamatujte na to ze jména
pfi noSeni kalhot zasunutych do obuvi (tyka
se to i hornich lemu vysoké obuvi).

- Zadnou obuv zasadné nedoporuéujeme
prat v pracce ani rucné.

- Pro oSetfovani obuvi v zadném pfipadé
nepouzivejte rozpoustédla ani jiné podobné
latky (napf. aceton, lih).

- Opotfebeni patni ¢asti obuvi Uzce souvisi
ze stylem chlze, ktera by méla byt mékka,
bez tvrdych doslapu na patu.

- V€asnou zakladni adrzbou nebo vyménou
opotfebovanych podesvi (pfip. podrazek),
vkladacich ¢i viepovacich stélek, Snérovadel
nebo stuhovych uzavérl (suchy zip)
zabranite poskozeni dalSich soucéasti Vasi
obuvi; toto pfipadné poskozeni nemize byt
ddvodem k reklamaci — jde o zakladni
udrzbu, kterou si zajistuje zakaznik sam.

- Nohu je nutno v obuvi dostate¢né upevnit
Snérovadly, zapinacimi pasky apod.
Nedostate¢né upevnéni nohy v obuvi mlze
byt pfi¢inou nadmérného opotiebeni
podsivek a stélek.

- VétSina béznych podesvi neni odolna proti
pusobeni benzinu, nafty, olejl a podobnych
latek. Pokud dojde ke styku téchto latek se
spodkem obuvi, dochézi k poskozeni
podesve. Zvlasté nachylné k tomuto
poskozeni jsou podesve ze surové gumy, tzv.
krepy.

- Vyrazné barvy vrchovych materiald mohou
v pribéhu uzivani zesvétlit. OSetfenim
vhodnym prostfedkem Ize barevnou zménu
zmirnit.

- Bilé materialy mohou v priibéhu uzivani do
urcité miry zezloutnout.

- Kovové ozdoby mohou v priibéhu uzivani
Cernit materialy, se kterymi pfichazeji do
styku; véasnym a pravidelnym ¢isténim
materialu zamezite trvalym barevnym
zménam na vyrobku.

- Pfi pouzivani obuvi k fizeni motorovych
vozidel dochazi k rychlejSimu opotfebeni
celé patni ¢asti obuvi.

- U obuvi bez podS$ivkovych dilct a obuvi s
perforovanym vrchovym materialem dochazi
k rychlejSimu opotfebeni svrsku.

(- pokud si prejete obuv dekorovat Strasy,
kaminky a jinymi podobnymi ozdobami — ty
jsou na obuvi v prdbéhu pouzivani vystaveny
vyraznému mechanickému naméhani a tim
dochazi k jejich odpadavani a ulamovani.
Jde o bézny projev opotfebeni — tyto vysoce
mébdni sou€asti nelze na obuvi pevné
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